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V/v chi dao khic phuc han ché,
thiéu sot sau kiém tra cong téc cai
cach hanh chinh tai S& Tu phéap
nam 2023

KHAN

Kinh guri: Cac Phong, Trung tdm thudc So.

Cin cir Thong bao s6 2413/TB-DKT ngay 01/8/2023 vé Két qua kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nim 2023 tai S& Tu phép ctua Poan Kiém
tra CCHC s6 2; Giam dbc So Tu phap yéu cau Thu trudng cac Phong, Trung tam
thudc S¢ thuce hién ngay nhiing ndi dung sau:

1. Phong Hanh chinh tuw phap:

Nghién ctru y kién ctia Poan Kiém tra tai diém han ché, thiéu sét thir nhat:
“Trién khai thuc hién quy trinh giai quyét TTHC cap phiéu ly lich tu phap truc
tuyén theo Quyét dinh sé 247/QD-UBND ngay 03/02/2023 ctia UBND tinh khi
chua dam bao diéu kién thuc hién quy trinh trén (chua dinh danh, xac thuc nguoi
dung; chua thuc hién dich vu khai thac thong tin cong dan tir Co so dit li¢u quéc
gia vé dén cu trén co so s6 dinh danh ca nhan, tu dong dién vao biéu mau dién tur
tuong tac trén Cong Dich vu cong). Bén canh do, Quyét dinh s6 247/QD-UBND
ciia UBND tinh khong quy dinh thay thé quy trinh néi bd thuc hién TTHC cap
phiéu 1y lich tu phap néi trén da dugc phé duyét tai Quyét dinh sé 2362/QD-
UBND 16/8/2021 cia UBND tinh nhung trén Trung tdm Dich vu hanh chinh
cdng truc tuyén tinh khong ¢6 quy trinh noi bé duge cap nhét theo Quyét dinh s6
2362/QD-UBND ctia UBND tinh (quy trinh néi bo theo quyét dinh nay khong ¢
budc tiép nhan ho so) dé ap dung thuc hién giai quyét cho truong hop tiép nhan
hd so truc tiép”.

Tham muu Lanh dao S& vé viéc Dirng trién khai thuc hién quy trinh giai
quyét TTHC cap phiéu ly lich tu phap truc tuyén theo Quyét dinh s6 247/QP-
UBND ngay 03/02/2023 cua UBND tinh cho dén khi dam bao dién kién thuc
hién. Tiép tuc trién khai tiép nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 1929/QD-UBND ngay 31/7/2020 va Quyét dinh s6
2362/QDb-UBND ngay 16/8/2021 cia UBND tinh.

2. Van phong:

- Pdi v6i diém han ché thi hai: Thuc hién ra soat lai toan bo thong tin
duoc in trén mat sau cua Giéy tiép nhan ho so va hen tra két qua tai Bo phan Mot
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ctre va kip thoi diéu chinh, cap nhat day du thong tin lién hé theo Phu luc 1 dugc
bar. hanh kém theo Quyét dinh sé 94/QD-UBND ngay 11/01/2023 cia UBND
tinh vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat TTHC niam 2023.

- Déi véi diém han ché thi tu - “Tai thoi diém kiém tra, ti 1é cap nhat file
pdf két qua giai quyét TTHC dé giao tra trén hé théng con thap (256 hd so gin
file pdf/9.116 hd so, dat ti 18 2,81%); ti 1& hd so truc tuyén chi dat 5,11% (da tiép
nhén 445 ho so trén téng s6 8.709 hd so cua TTHC dugce cong bd thuce hién truc
tuyén c6 phat sinh ho so)”: Van phong tham muu trién khai thuc hién cac giai
phép nham day manh so hoa két qua giai quyét dé chuyén vao kho luu tri; trién
khai quyét liét cac giai phap ting s& lugng va ti 1é hd so TTHC truc tuyén qua
mang internet dé dat chi tiéu UBND tinh giao (50%) theo Phu luc dinh kém.

- D6i voi diém han ché thir nim: “Quyét dinh ban hanh chuong trinh thuc
harh tiét kiém, chdng lang phi cia S& Tu phap ndm 2023 va béo céo két qua thuc
harh tiét kiém, chdng lang phi nam 2022 chua thé hién cu thé cac tiéu chi danh
gia theo timg nodi dung chi, chua xac dinh chi tiéu tiét kiém bang sb tuyét doi
hozc ti 1&é % theo huéng dan tai Thong tu 188/2014/TT-BTC ngay 10/12/2014 va
Théng tu sé 129/2017/TT-BTC ngay 04/12/2017 cua Bo Tai chinh”. Giao Van
phong trién khai thuc hién giai phap cu thé nham khac phuc diém con han ché,
thiéu sét néu trén. Khi xay dung ké hoach thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va
bao cdo két qua thuc hién can xay dung cu thé cac chi tiéu phu hgp véi cac phu
luc tai Thong tu 188/2014/TT-BTC va Thong tu sé 129/2017/TT-BTC cua Bo
Tai chinh.

- Trién khai cong tac lua chon nha thau va hoan tat cac thu tuc dé trién khai
stra chira nha lam viéc Trung tdm Trg gitip phap Iy Nha nudc theo Ké hoach lyua
chon nha thau da dugc UBND tinh phé duyét (Quyét dinh 1652/QD-UBND ngay
14/7/2023); dam bao giai ngan 100% von dau tu cong duge phan b trude ngay
30/9/2023; dinh ky hang thang bao céo két qua giai ngan vén dau tu cong vé S&
Ké hoach va Pau tu

- B6 sung cac ndi dung vé quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia
cac co quan, don vi thudc S&, quy ché lam viéc cua S& Tu phap dé cung cap day
du ho so, tai liéu kiem chirmg cho Poan Kiém tra theo yéu cau.

3. Céc don vi: Vin phong; Phong Hanh chinh tw phap; Thanh tra - Bo
trg tuw phap:

Nghiém tic rat kinh nghiém va thuc hién ding quy dinh vé tiép nhan va
giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong, dam
bao:

- Chi dao, quén triét doi ngii cong chirc truc tiép xur Iy ho so thuc hién day
du, dam bao yéu cau trén cac ndi dung vé giai quyet ho so TTHC trén Phan mém
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mdt cira dién tir, bao gdm: gan file tai liéu phat sinh trong qué trinh giai quyét; xur
Iy ho so trén Phan mém mot cira dién t kip thoi; khong dé xay ra truong hop hd
so bi thong ké tré han. Cong chire xtr Iy hd so TTHC dé xay ra tir 10% hd so tré
han trén phan mém Mot cira dién tir thi cudi nim khong dugc danh gia hoan
thanh tét nhiém vu theo quy dinh.

- Thuong xuyén ra soét co s dir liéu quéc gia vé TTHC dé kip thoi tham
muu UBND tinh cong b, phé duyét quy trinh theo tham quyén dé thuc hién va
phuc vu bd chi sé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong cung cip TTHC, dich
vu cong. Ra sodt, thuc hién tai cdu tric quy trinh cac TTHC, dich vu cong da
duoc tich hop trén Cong Dich vu cong Qudc gia va Hé thong giai quyét TTHC
ctia tinh dé tiép tuc don gian hoéa cac quy trinh, thu tuc, gidy t& cong dan theo
tham quyén va trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh.

- Thue hién ra soat, thong ké ho so bi “tam dimg gidi quyét”, hd so dang &
ché do “cho giao tra” dé tiép tuc xir ly, két thic quy trinh giai quyét hd so, gui
két qua qua kho luu trir. Két qua thong ké co 247 ho so dang bi “tam dung giai
quyét vi ly do khac”, trong d6 ¢ nhiéu hd so dugce tiép nhén tir nam 2020, 2021,
2022; 3.598/11.012 ho so da giai quyét xong nhung chua thyuc hién thao tac “giao

739

ra.

- BO phan Mét ctra thuc hién dung céc quy dinh tai Quy ché td chire va
hoat dong ctia Bd phén tiép nhan va tra két qua S& Tu phép, ciing nhu Quy ché
do UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND. Trong trudong
hop cé nhan, to chitc dé nghi rat hé so TTHC thi bd phan Mdt ctra phai tham
muu vin ban thong béo tra hd so theo quy dinh tai Khoan 2, Diédu 13, Quyét dinh
sé 09/2021/QD-UBND cia UBND tinh (cdc md ho so: 0162301821;
0162300137; 0162304442 chwa dam bao dwoc thuc hién theo quy dinh).

4. Cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép truc thude So:

- Khéan truong ra soét va trién khai ngay céc bién phép khic phuc nhiing
han ché, thiéu sot da dugc Poan kiém tra két luan.

- Tiép tuc quén triét nang cao nhan thirc cua tap thé, doi ngii cong chirc,
vién chirc S¢ Tu phap. Néang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac don
vi ddi véi cong tic CCHC theo tinh than Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé tiép tuc déy manh CCHC, nang cao hiéu lyuc, hiéu
qua quan ly nha nudc, Chuong trinh hanh dong s6 12823/CTr-UBND ngay
23/12/2022 ctia UBND tinh vé trién khai thuc hién Két luan s6 91-KL/TU cua
Ban Thuong vu Tinh uy; Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong cua UBND
tinh trién khai Két luan s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh
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iy vé viéc tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hiéu qua
quén ly nha nudc cua S¢ Tu phap Khéanh Hoa'.

- Trién khai thuc hi¢n dam bao tién d va hiéu qua cic nhiém vu UBND
tinh giao tai Van ban s6 7341/UBND-KSTT ng"éy 24/7/2023, Van ban so
5973/UBNDKSTT n’géy 19/6/2023, Van ban so 5365/UBND-KSTT ngay
01/6/2023, Van ban so6 6925/UBND-KSTT ngay 13/7/2023.

- Céc don vi su nghié}? truc thudc So: Xay dung dg‘: an sép xép don vi su
nghiép cong lap; xay dung dé an tu chu theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP cua
Chinh phu va cac van ban hudng dan c6 lién quan.

- Trién khai ra soat tién do thuc hién ddi vé6i cac nhiém vu theo ké hoach
CCHC ctia S¢ Tu phap va nhitng nhiém vu duoc UBND tinh giao; chuén bi cho
cong tac danh gia xép hang CCHC nam 2023.

Yéu cau cic Phong, Trung tdm thudc S& khan truong trién khai thuc hién
cac ndi dung chi dao khac phuc néu trén. Bao cao két qua thuc hién vé Vin
phong truée 15/8. Giao Van phong tong hop, tham muu Lanh dao S¢ béo cao
UBND tinh truéc 18/8/2023 (Dinh kém Thong bdo so 2413/TB-PKT ngay
01/8/2023 ciia Podn Kiém tra s6 2), (2%

Noi nhan:

- Nhu trén (VBDT);

- Bang Website S0, muc CCHC;
- Luu: VT, VP (Vinh).

! Ké hoach sb 1967/KH-STP ngay 30/12/2022 ctia S Tu phip.



NHIEM VU Cuy THE NHAM KHAC PHUC NHUNG HAN CHE, THIEU SOT

PHU LUC:

QUA KIEM TRA CONG TAC CAI CACH HANH CHINH TAI SO TU PHAP NAM 2023
(Kém theo Cong van 504%5/5' TP-VP ngay/\O/S/ZOZ.? cua So Tw phdp)

STT

NHIEM VU

CACH THUC

TIEN PO

TRACH NHIEM

KET QUA

Tham muu ding trién khai
thue hién Quy trinh giai quyét
TTHC cip phiéu LLTP truc
tuyén theo QD 247/QD-
UBND: tiép tuc trién khai theo
quy trinh dugc ban hanh tai
QD 1929/Qb-UBND va Qb
2362/QDb-UBND ngay
16/8/2021 cia UBND tinh.

Ban hanh vin ban dé nghi
Trung tdim Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh
cap nhét quy trinh theo QD
1929/Qb-UBND va Qb
2362/QDb-UBND ngay
16/8/2021 ciia UBND tinh.

Trudce 15/8/2023

Phong Hanh chinh
tu phap

Quy trinh giai quyét TTHC
cap phiéu LLTP duge diéu
chinh trén Trung tim dich vu
hanh chinh cong truc tuyén
tinh theo quy trinh dugc ban
hanh tai QD 1929/Qb-UBND
va QD 2362/QD-UBND ngay
16/8/2021 ctia UBND tinh

Ra sodt lai toan b thong tin
dugc in trén mait sau cua Giéy
tiép nhan ho so va hen tra két
qua tai BO phan Mot ctra va kip
thoi diéu chinh, cip nhat day
du thong tin lién hé theo phu
luc 1 duoc ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 94/QD-UBND
ngay 11/01/2023 ciua UBND
tinh vé viéc ban hanh ké hoach
kiém soat TTHC nam 2023

Ra soat, cép nhat day du
toan bg thong tin lién hé
theo phu luc 1 dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh
s6 94/QD-UBND ngay
11/01/2023 ctia UBND tinh
vé viéc ban hanh ké hoach

kiém soat TTHC nam 2023,

dam bao thong tin day du,
ding quy dinh.

Thuong xuyén

Vin phong
(Ddng chi Vinh
trién khai ra soat va
thuc hién).

Thong tin dugc in trén mdt
sau ctia Gidy tiép nhén ho so
va hen tra két qua tai BO phén
Mot cira day di va ding quy
dinh.




STT

NHIEM VU

CACH THUC

TIEN PO

TRACH NHIEM

KET QUA

Viée tiép nhin, giai quyét ho so

TTHC trén phan mém Mot cira

dién tu

3.1

Gan file hé so, tai liéu, két qua
phat sinh trong qua trinh giai
quyét ho so

100% hé so TTHC duge tiép
nhan trén phin mém Mot
cira dién tr phai dugc gén
file hd so, tai licu, két qua
phat sinh trong qua trinh giai
quyét ho so

Thuong xuyén

Coéng chic dugc
giao trach nhiém
thuyc hi¢én tai tung
budc trong quy
trinh giai quyét hd
so TTHC

Trién khai thuc hién ngay tir
bay gio, dam bao 100% ho so
TTHC trén phan mém Mot
cua dugc gan file hd so, tai
liéu, két qua phat sinh trong
qué trinh giai quyét

3.2

Chém xir Iy hé so trén phan
mém Mot cira dién tir dan dén
ho so bi thong ké tré han

Ra sodt ky tirng ho so va chi
dong theo doi, kiém soat thoi
han déi véi tung ho so trén
phan mém Mot ctra

Thuong xuyén

Coéng chuc duge
giao trach nhiém
xir Iy ho so theo
Quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC
trén  phin mém
Mot cuira

Pam bao khong dé xay ra ho
so tré han trén phén mém Mot
ctra. 100% ho so phai dugc ra
soat k¥, xu ly va thao tac bam
chuyén trén phdn mém kip
thoi. Khong dé xay ra tinh
trang ho so tré han.

3.3

Khong c6 van ban théng bdo
tra ho so trong truong hop ca
nhan, t6 chirc dé nghi rit ho so
TTHC theo quy dinh tai Khoan
2, Diéu 13, Quyét dinh s6
09/2021/0D-UBND

Khi nhan dugc dé nghi rat
h6 so TTHC ctia ca nhan, to
chuc; Bo phan Mgt cua kip
thoi phdi hop véi phong
chuyén mén néu ho so dang
dugc giai quyét tai phong
chuyén mén dé tra lai hd so
cho ca nhan, t6 chic kém
theo Théng béo tra ho so

Thuc hién khi co
truong hop phat
sinh

B¢ phan Mot ctra

100% truong hop xin rat hod
so déu ¢6 van ban thong béo
tra hd so theo quy dinh tai
Khoan 2, Piéu 13, Quyét dinh
s 09/2021/QD-UBND

Ty 1€ cép nhat file pdf két qua

Van phong trién khai giai

Thuong xuyén

Van phong thuc

100% hé so TTHC phat sinh
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STT NHIEM VU TRACH NHIEM KET QUA
giai quyét TTHC dé giao tra | phap phan cong cu thé cong hién v6i giai phap: | trong ndm 2023 dugc cip nhét
trén hé théng con thap (256 ho | chirc thuc hién, néu rd trach | Vin thu tién | file pdf két qua gidi quyét

so duge gin file pdf trén tong
s 9.116 hd so, dat ty 1é
2,81%)

nhiém va tién d6 nhiam dam
bao dén cudi nam 2023,
100% ho so TTHC duge cap
nhat file pdf két qua giai
quyét TTHC dé giao tra trén
hé thong

hanh ky sao y hd
so trén hé thong;

2. Cong chire thudc
Vin phong dugce
phin cong tién
hanh budc luu kho

TTHC dé giao tra trén hé
théng

Ty 1& hd so truc tuyén méi chi
dat 5,1% (trong bdi canh chi
ticu UBND tinh giao cho S&
Tu phép 1a 50%)

Tiép tuc trién khai giai phap
phdn cong cong chuc, vién
chirc va nguoi lao dong hd
trg cong dan ndp hd trg truc
tuyén tai by phan Mét ctra

-Tich cuc tuyén truyén
manh mé& dé nguoi dan thuc
hién ndp hd so truc tuyén tur
Xxa;

-Lam viéc vdi buu dién
tinh Khanh Hoa, phdi hop
trién khai dich vu huéng din
ngudi dan nop hd so truc
tuyén (nhat la thi tuc cap
phiéu 1y lich tu phap) trén
Cong dich vu cong qudc gia

Thuong xuyén

Vin phong chu tri
tham muu thuc

hién

Phin diu dat ty 1€ hd so truc
tuyén trong nam 2023 dat ty
1¢ UBND tinh giao.




STT NHIEM VU CACH THUC TIEN PO TRACH NHIEM KET QUA
tai cac diém giao dich Buu
dién.
5 DE nghi thyc hién bdo cdo | | e pien céc noi dung| - Béocdodinh | Vin phong tham

két qua giai ngan von dau tu
cong trong nim 2023 dat tién
do va hiéu qua, phan déu giai
ngan 100% ké hoach vén dugc
giao. Khi xdy dung ké hoach
thuc hanh tiét kiém, chbng lang
phi va bao cdo két qua thuc
hién can xdy dung cu thé cac
chi tiéu phu hop vdi cac phu
luc tai Thong tu 188/2014/TT-
BTC va Thong tu sb
129/2017/TT-BTC cua B Tai
chinh.

theo quy dinh nhim dam bao
cong tac Bao cdo két qua
giai ngan von dau tu cong
trong nam 2023 dat tién do
va hiéu qua, phan dau giai
ngan 100% ké hoach von
dugc giao.

2. Luu y dé nghi cia Poan
Kiém tra vé viéc khi xay
dung ké hoach thuc hanh tiét
kiém, chdéng lang phi hang
nam va bao cao két qua thyc
hién can xay dung cu thé cac
chi tiéu phu hop vadi cac phu
luc tai Thong tu
188/2014/TT-BTC va Thong
tu s6 129/2017/TT-BTC cta
B0 Tai chinh.

ky nam 2023;
- Ké hoach thuc
hanh tiét kiém,
chéng lang phi

nam 2024

muu trién khai

- Xay dung ké hoach thuc
hanh tiét kiém, chong lang phi
va bao cao két qua thyc hién
can xay dung cu thé cac chi
tiéu phu hgp véi cac phu luc
tai Thong tu 188/2014/TT-
BTC va Thong tu sd
129/2017/TT-BTC ctua B¢ Tai
chinh.

- Thuc hién bao cao két qua
giai ngan von dau tu cong
trong nam 2023 dat tién do va
hiéu qua, phan dau giai ngan
100% ké hoach von dugc giao
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