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Khdnh Hda, ngdy 'lo thdng 8 ndm 2023

V/v chi dqo khic phpc h4n ch6,
thi6u s6t sau ki€rn tra c6ng tiic cdi
crich hinh chinh t4i Sd Tu ph6p

nim2023

KHAN

Kfnh gti: Cdc Phong, Trung tdm thu6c Sd.

Cin cri Thdng brio si5 Zat:nS-OKT ngdy OllS/2023 vA t<i5t qua ki6m tra
c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh (CCHC) ni,m. 2023 t4i Sd Tu phrip cira Dodn KiiSm

tra CCHC s5 Z; Gi6rn tl6c Sd Tu phrip y6u ciu Tht trudng c6c Phdng, Trung tdm

thuQc Sd thpc hiQn ngay nhirng n6i dung sau:

l. Phdng Hirnh chinh tu ph6p:

Nghi6n ciru f kiiin cria Dodn Ki6m tra t4i di6m h4n ch6, thi6u s6t thfr nh6t:

"Tri6n khai thyc hiQn quy trinh giii quyi5t TTHC c6p phii5u lf lich tu ph6p truc
tuy6n theo Quytit dinh sO Z+ZlqO-UeND ngdy O3lO2l2O23 cta UBND tinh khi
chua dim bio diAu ki€n thuc hiQn quy trinh tren (chua dinh danh, x6c thgc ngudi
ding; chua thqc hign dich vg khai th6c th6ng tin c6ng d6n tt Co sd dt liQu qu6c
. ). .^

gia v6 dAn cu tr6n co sd s6 dinh danh cd nhAn, tu dQng di6n vdo bi6u mAu tliQn tu
tuong t6c tr6n C6ng Dlch vu c6ng). BOn c4nh tl6, Quyiit dlnh si5 Z+ZlgO-UnNO
cta UBND tinh kh6ng quy dlnh thay thii quy trinh nQi b0 thuc hiQn TTHC cdp

phii5u ly lich tu ph6p n6i tr6n d6 ttusc ph€ duyQt t4i Quy6t dinh sii 2362lQD-
UBND 16181202l cta UBND tinh nhtmg tr€n Trung t6m Dlch vq hdnh chinh

c6ng truc tuy6n tinh kh6ng c6 quy trinh nQi b0 duqc cip nhit theo Quyiit dlnh s6

2362IQD-UBND cta UBND tinh (quy trinh nQi bQ theo quyiit <linh ndy kh6ng c6

bu6c ti6p nhan hti so) d6 6p dgng thpc hign gi6i qry6t cho trudng hgp tiiip nhQn
. : .,( ..
ho so trwc tlep".

Tham mtru Linh d4o Sd vi viQc Dtng tri6n khai thyc hiQn quy trinh giii
quyiit ttuC c6p phi5u lf lich tu phrip tryc tuy€n theo Quyi5t dlnh s6 z+lpo-
UBND ngity 0310212023 crta UBND tinh cho diin khi d6m bio diAn kiQn thyc
hiQn. Titip tpc tri6n khai tiiip nh4n, gi6i quytit ttHC theo quy trinh duo. c ban

hdnh kdm theo Quy6t dinh si5 1929/QE-UBND ngity 311712020 vd Quyilt dinh si5

2362IQD-UBND ngdy 16181202l cria UBND tinh.

2. Vin phdng:

- OOi vOi diiim h4n cn6 tnir hai: Thgc hiQn rd sodt l4i todn b9 th6ng tin
duoc in tr6n mit sau cta Gi6y ti6p nhQn h6 so vd hen trd k€t qu6 tai BQ phQn MQt
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c&a vd kip thdi dii:u chinh, cqp nhQt tliy dri th6ng tin li6n hQ theo Phu luc I dugc

barr hdnh kdm theo Quy6t dinh si5 S+lqO-UnND ngdy lll}l/2023 cua UBND
tinh vd viQc ban hdnh kii ho4ch kiiim so6t TTHC ndn2023.

- OOi vOi tli6m han cht5 thir tu - "Tqi thoi di6m ki6m tra, ti lQ cap nh4t file
pdf kilt qui gi6i qry6t ttHC d6 giao tra trCn hQ th6ng cdn th6p (256 h6 so gin
file pdf/9.116 hti so, dat ti le 2,81%); ti le hO so tryc tuy6n chi dat 5,ll% (tta ti6p

nhiLn 445 h6 so tr0n t6ng si5 8.709 h6 so cira TTHC dugc c6ng bti thwc hiQn trgc
tuy6n c6 phdt sinh h6 so)": Vin phong tham muu tri6n khai thgc hiQn cic gihi

phlLp nhim dAy manh sO tOu t6t quA gi6i quyiit dC chuy6n vdo kho luu trfr; tri6n
: .. ^khai quy€t liQt c6c giii phrip tdng s6 lugng vir ti le h6 so TTHC truc tuy6n qua

mang internet d6 d4t chi ti€u UBND tinh giao (50%) theo Phu luc dinh kdm.

- o5i vOl di6m h4n chti thfr ndm: "Quyiit dlnh ban hirnh chuong trinh thgc

hdrrh ti6t kigm, chiing l6ng phi cta Sd Tu ph6p ndm 2023 vd b6o c6o k6t qui thpc

hir,h ti6t kiQm, ch6ng l6ng phi ndm 2022 chua th6 hiQn c9 th6 c6c ti6u chi drlnh

gid theo trmg ngi dung chi, chua x6c dlnh chi ti6u ti6t kiQm bing sti tuyQt <li5i

hoac ti lc %o theo hucrng d6n t4i Th6ng tu 188/20I4/TT-BTC ngity 1011212014 vit
Thr)ng tu t6 tZgtZOnrcT-BTC ngity 0411212017 cta BQ Tdi chinh". Giao Vdn
phtrng tri€n khai thgc hi6n giii phrlp cq th6 nhim khic phqc di6m cdn han chri,

thiOu s6t n6u tr6n. Khi x6y dgng kti hogch thyc hinh ti6t ki6m, ch6ng l6ng phi vd

b6c, c6o kiit quA thpc hiQn cin xAy dung cu th6 cric chi ti€u pht hqp v6i c6c phg

luc tqi Th6ng tu 188/2014/TT-BTC vd Th6ng tv s6 l2gl2Ol7lTT-BTC cria Bq
Tdichinh.

- Tri6n khai c6ng tdrc lua chon nhd thAu vd hodn t6t cric tht tpc dti triiin khai
sira ch&a nhd ldm viQc Trung tAm Trg gitp ph6p l;i Nhd nu6c theo K6 ho4ch lga
chq,n nhd thiu dd tlugc UBND tinh ph6 duyQt (Quyiit dinh 1652IQD-UBND ngdy

141712023); tlim bio giii ngAn 100% v6n ddu tu c6ng tlugc phin b6 truoc ngdy

301912023; <tinh k! hdng th6ng b6o c6o ktit quA giii ng6n v6n diu tu cdng vd Sd
Kti hoach vi Diu tu

^:- 86 sung cdc nQi dung v€ quy dinh chfc ndng, nhi6m vr,r, quy6n h4n cta
c6c co quan, don vi thuQc Sd, quy ch6 lam viQc cta Sd Tu ph6p d6 cung c6p dAy

dt hd so, tii liQu ki6m chimg cho Eodn Ki6m tra theo y€u ciu.

3. C6c tlon vi: Vin phdng; Phdng Hirnh chinh tu phip; Thanh tra - 86
trg tu phrip:

Nghi6m tric r[t kinh nghiQm vd thr,rc hi€n tltng quy dlnh ve tiep nhdn vd
gi6i quyiit hd so thi tgc hdnh chinh theo co ch6 mgt cira, mgt cua li€n th6ng, <t6m

b6c,:

- Chi tl4o, qu6n triQt d6i ngt cdng chirc tryc ti6p xri lf h6 so thuc hiQn <tiy
du, dAm bio y6u ciu tr€n cric ngi dung vO gi6i quy6t hd so TTHC tr€n Phin mdm
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mQt c&a diQn tri, bao gdm: gin file tdi liQu ph6t sinh trong qu6 trinh giii quy6t; xri
ly h6 so tr6n PhAn mdm m6t cria diQn tu kip thdi; kh6ng d6 xiy ra trudng hqp h6

so b! th6ng k6 tr6 h4n. C6ng chric xri ly hO so TTHC d6 xiy ra tt l}o h6 so tr6
h4n tr6n phin mAm MQt cria tliQn tri thi cudi ndm kh6ng duo. c d6nh gi6 hodn

thdnh ttit nhiQm vg theo quy ttlnh.

- Thuong xuy6n rA so6t co sd dft liQu qu6c gia vd ffFIC d6 klp thoi tham

mrru UBND tinh c6ng b5, ph6 duyQt quy trinh theo thim quyin d6 thUc hiQn vd
phpc vp b0 chi si5 phqc vq ngudi din, doanh nghiQp trong cung c6p TTHC, dich
vq c6ng. Rd so6t, thgc hiQn t6i ciu tnic quy trinh c6c TTHC, dich vq c6ng dd

dugc tich hqp tr6n C6ng Dlch vu c6ng Qui5c gia vd HQ th6ng gi6i quyiit TTHC
cta tinh tl.i tiilp tqc don giin h6a cric quy trinh, thri tqc, gi6y td c6ng din theo

thAm quy6n vd trinh UBND tinh xem x6t, quy6t dinh.

- Thgc hiQn ri so6t, th6ng k6 h6 so b! "tqm d*ng gidi quyiit", hd so dang d
ch6 dE "chd giao trd" ttC tii5p tgc xti ly, ttit ttlic quy trinh gi6i quyiit hti so, gtii
k6t qua qua kho luu trft. f6t qua th6ng k€ c6 247 h6 so dang b! "t4m dung gi6i
quyiit vi ly do kh6c", trong d6 c6 nhi6u hd so dugc ti6p nh4n tu ndm 2020,2021,
2022;3.598111 .012 h6 so dd giii qryCt *ong nhung chua thgc hign thao titc "giao
trd.

- BQ ph{n MQt cira thgc hiQn dirng c6c quy dlnh t4i Quy ch6 td chuc vd

ho4t dQng ctra BQ phqn tii5p nhfn vd tri k6t qui Sd Tu ph6p, cfrng nhu Quy chii

do UBND tinh ban hdnh t?i Quy6t dlnh si5 oelzoztlqD-UBND. Trong trudng
hqp cri nhAn, t6 chtic d6 ngh! rut h6 so TTHC thi bQ phan MQt cta phii tham

muu vdn bin th6ng b6o trd hd so theo quy dlnh t4i Khoin 2, Di€u 13, Quy6t dlnh
s6 OetzOzttqD-UBND cta UBND tinh (cdc md hi so: 0162301821;

0162300137; 0162304442 chua ildm bdo duqc thqc hien theo quy dinh).

4. Cic phdng chuy6n m6n, dcrn vi sg nghiQp trgc thuQc S&:

..,:,- KhAn truong rir so6t vi tri€n khai ngay c6c bi6n phrip khdc phpc nhirng

h4n ch5, thi6u s6t dd duo. c Dodn ki6m tra k6t ludn.

^. !,- Ti€p tqc qu6n triQt n6ng cao nh{n thric cira t{p th6, dQi ngff c6ng chric,

vi6n chtc So Tu ph6p. Ndng cao vai trd, tr6ch nhiQm cta nguoi dung dAu c6c don

vi d5i v6i c6ng t6c CCHC theo tinh thin f6t tuan rO St-KL/TU ngity 1811012022

ctra Ban Thucrng vg Tinh ty vd tii5p tgc dAy manh CCHC, ndng cao hi€u luc, hiQu

qui qu6n l1i nhd nu6c, Chuong trinh hdnh dQng st5 12823/CTr-UBND ngdy

2311212022 cria UBND tinh vd tri6n khai thr;c hiQn K6t luan sil9I-KL/TU cira

Ban Thuong vg Tinh riy; K6 hoqch thgc hign Chu<rng trinh hdnh dQng cia UBND
tinh tri6n khai K6t lupn s6 9l-KL/TU ngdy 1811012022 cinBan Thudng vr,r Tinh

g
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riy v€ vi6c ti6p tqc dAy mgnh cii c6ch hdnh chinh, nAng cao hiQu lgc, hiQu qui
quan l)i nhd nudc cta Sd Tu ph6p Kh6nh Hdar.

- Tri6n khai thgc hi€n d6m b6o ti6n d0 vd hi€u qu6 c6c nhiQm vp UBND
tinh giao t4i Vdn bdn s6 7341ru8ND-KSTT ngdy 241712023, Vdn bin s6

5973/LIBNDKSTT ngdy 1916/2023, VEn bin .i5 s:OSTBNID-KSTT ngiy
oU6l2O23,V6n bin sti OSZSTBND-KSTT ngiry 131712023.

- C6c don vi sg nghigp tryc thuQc Sd: XAy dung de rin sip x.ip don v! sy
nghiQp c6ng lap; xdy dsng d6 6n ts chi theo Nghi tlinh si5 |2O1}O2)ND-CP cria

Chinh pht vd c6c vdn b6n hu6ng d6n c6 li6n quan.

- Triiin khai rd so6t ti6n dQ thpc hi€n di5i v6i c6c nhiQm v9 theo ki! ho4ch

CCHC cria So Tu phrip vd nhirng nhiQm vg dugc UBND tinh giao; chu6n bi cho

c6r,g tlc <linh giri x6p h4ng CCHC ndm 2023.

Y6u cAu c6c Phdng, Trung t6m thuQc Sd khdn truong tri6n khai thUc hi€n

c6c ngi dung chi dqo khic phqc n6u tr6n. 86o c6o k6t qu6 thgc hi6n vA VAn

phtrng trufc l5/8. Giao Vdn phdng t6ng hqp, tham mrru L6nh d4o Sd brio crio

UBND tinh tru6c 18t812023 (Dinh kdm Th6ng bdo t,i ZqtStn-OfT ngdy

01/8/2023 ctta Dodn Ki€m tra s6 2).1

Noi nhQn:
- Nhu t€n (VBDT);
- Ding Website Sd, mpc CCHC;
- Luu: VT, VP (Vinh).

M DOC

n Nguy6n Vfr
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K€ hqch sd 1967/KH-STP ngny 30/1212022 c0a Sd Tu phep
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PH! LQC:
NHrErvr vU cq rHE NsAwr ruAc m.qc NH0NG HAN cHE, rurtu s6r

eue rrru rRa coxc rAc cAr cAcu uANs cuixn T4r so ru'puAp NArvr zozr
(Kim theo Cdng vdn sotlt{bnrr-Vr ngayAAAtZOZi cia Sd Tu phdp)

STT NHIEM VU cAcH rHuc TIEN DO TRACH NHIBM KET QUA

I Tham muu dirng tri6n khai

thyc hiQn Quy trinh giAi quytlt
TTHC cdp phi6u LLTP tryc
tuy6n theo QD 247/QD-
UBND; tiiip tgc triiin khai theo

quy trinh dugc ban hanh tai

QD 1929/QD-UBND vd QD
2362IQD-UBND ngay

16/812021 cta UBND tinh.

Ban hdnh vdn bin dd nghi
Trung tAm Dich vu hdnh

chinh c6ng tryc tuyiSn tinh
cf,p nhQt quy trinh theo QD

1929/QE-UBND vd QE
2362/QD-UBND ngdy

16181202l crla UBND tinh.

Phong Hdnh chinh
tu ph6p

Quy trinh giAi quytit rruC
cAp phitlu LLTP dusc di6u

chinh tr€n Trung tAm dich vu
hAnh chinh c6ng truc tuy6n
tinh theo quy trinh duoc ban

hanh tai QD 1929IQD-UBND
vd QD 2362/QD-UBND ngdy

161812021 cta UBND tinh

2 Rd soiit lai todn bQ th6ng tin
clugc in tr€n mAt sau cria Gi6y
titip nhfln hti so vd hen tri k6t
quA tai B0 ph{n MQt cria v?r kip
thdi <liOu chinh, cflp nh{t dAy

dt th6ng tin li€n hQ theo phu

luc I dugc ban hdnh kdm theo

Quyiit dinh sO S+IQO-USNO
ngdy lll0ll2023 cta UBND
tinh v6 viQc ban hirnh kti hoach

kiiim so6t TTHC nam 2023

Rd so6t, c{p nh{t ddy dri

todn b0 th6ng tin li€n hQ

theo phu luc I duoc ban

hdnh kdm theo Quy6t dinh
sO I+/qO-UANO ngay

ll/01/2023 cia UBND tinh
vd vi€c ban hdnh k6 hoqch

kidm sorit TTHC ndm 2023.

ddm bio th6ng tin day drl,

dring quy dinh.

Thudng xuy0n Vdn phdng

(D6ng chi Vinh
tri6n khai rd soiit vd

thuc hi€n).

Th6ng tin dugc in tr6n mit
sau cria Gi6y ti6p nhfln h6 so

vi hen trA ktlt qud t4i BQ ph{n

MQt cria dAy d0 vd d0ng quy

dinh.

Tru6c 1518/2023
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STT NHIEM VU cAcH rsuC TIEN DO TRACH NHIEM xpr euA
3 ViQc ti6p nh{n, giei quytit trO so TTHC tr€n phdn m€m MQt cua dien tu

3.1

Gdnfile hi so, tdi lisu, kAt qua
phdt sinh trong qud trinh gidi

:.,
quyet ho so

100% hd so TTHC <luoc ti6p
nhrin tr6n phAn m6m MQt

cta diQn tt phei duoc gin
file hd so, tdi liQu, ktit qud

phdt sinh trong quii trinh giii
quyet ho so

Thudng xuydn

C6ng chfc elugc

giao tr6ch nhi6m

thUc hien t4i tring
buoc trong quy

trinh gidi quytit h6

so TTHC

Tri€n khai thyc hiQn ngay tu
bAy gid, cl6m bio 100% h6 so

TTHC trdn phAn mAm MQt

cta dugc gdn file hd so, tdi

liQu. ktit quA phrit sinh trong
t

qua tnnh gral quyet

3.2

ChQm xir lit hi so trAn phdn
mim M\t ctta iliAn tn din d1n
h6 so b! thiing ke ffA hqn

Rd soiit k! ttng h6 so vd chi
dQng theo d6i, kitim so6t thdi
, ,i. . l
nan ool vol tung no so tren
phAn mtim MQt cta

Thudng xuy€n

Cdng chtic tlugc
giao trdch nhiQm

xri l! h6 so theo

Quy trinh nOi b0

gini quy6t TTHC
^ .: :tren phan mem

Mot cta

Dirn bio kh6ng dii xiy ra hti
so tr6 h4n trdn phin mdm MQt

cria. 100% hd so phdi dugc rd
so6t kj, xti ly vd thao t6c b6m

. I ^ .: L
chuy€n trOn ph6n rn€m k!p
thdi. Khdng dii xay ra tinh
tr4ng hd so tr6 han.

5.7

Kh6ng co vdn bdn th6ng bdo
' ':tra ho so trong trrdng ho. p cd

nhdn, d chric di ngh! rilt hi so
TTHC theo quy dinh tai Khodn
2, Diiu 13, Quy1t dinh s6
09/2021/QD-UBND

Khi nhfn duqrc dd nghi nit
ho so TTHC cua cd nhdn, t6
chric; B0 ph{n MQt cta klp
thdi ph6i hqp vdi phdng

chuy€n mdn n6u h6 so dang

dugc gi6i quy6t t4i phong

chuy€n m6n d6 tra lai h6 so

cho c6 nhAn. t6 chric kdm
theo Th6ng brio trd h6 so

Thsc hiQn khi c6
trudng hqp phat

sinh

BQ ph{n MQt cta

100% trudng hgp xin rrit hd

so ddu c6 vin bin th6ng brio

tri h6 so theo quy dinh tai

Khoin 2, Di€u 13, Quy6t dinh
s6 ostzoztteo-UBND

4 Tj lQ c$p nh4t tile pdf kOt quA Vdn phdng tri€n khai giii Thudng xuy6n Vdn phong thyc 100% hO so TTHC ph6t sinh
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STT NHIEM VU .Lrrr7'a {{) \hnNoq TRACH NHIEM xrr euA
gini quyilt TTHC dii giao trd

trdn hQ thdng cdn thAp (256 hO

so duoc g6n file pdf tr6n t6ng
sO 9.ttO hd so, d4t lj lQ

2,8t%)

phrip ph6n c6ng cu th6 c6ng

chric thuc hi0n, n6u 16 triich
nhiQm vd ti6n d0 nhim dAm

bdo dtin cutii nam 2023,

100% hO so TTHC dusc cip
nh{t file pdf ktlt quA giii
quyiSt fTuC di5 giao tra tren
.^.i
he thong

hiQn vdi gidi phdp:

l. Vin thu ti6n
hdnh kj sao y hti
so tr€n hQ th6ng;

2. C6ng chric thu6c
Vdn phong duoc

^ .tphan cong tlen

hdnh bu6c luu kho

trong nam 2023 dugc cQp nh$t

file pdf k6t qui giAi quyiit
TTHC d6 giao tr6 tr6n hQ

tnong

Ti lC hd so truc tuy0n m6i chi

d4t 5,1%o (trong b6i cinh chi

ti6u UBND tinh giao cho Sd

Tu ph6p la 50%)

Ti6p trrc tri6n khai giAi ph6p

phdn c6ng cdng chric, vi€n
chric vir ngudi lao d0ng h6

trg cdng d6n nQp hd trg tryc
tuy6n t4i b0 phdn MOt cta

- Tich c1rc tuy0n truy6n

m4nh mE d6 ngudi dAn thr,rc
^ .: ;

hiQn nQp h6 so truc tuyen tir
xa;

-Ldm vi€c v6i buu di€n

tinh Kh6nh Hda, ph6i hqp

tridn khai dich vr,r hudng dln
ngudi dAn nQp h6 so tryc
tuytln (nh6t ld thri tsc c6p

phi6u U lich tu ph6p) tr6n
^,t ^ iuong olcn vu cong quoc gla

Thudng xuy0n Vdn phong cht tri
tham muu thuc

hiQn

Phdn d6u dat ti lC h6 so tryc
tuy6n trong ndm 2023 d4t $
le UBND tinh giao.
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s't"I NHr[.M vrJ CACH THUC TIEN DO TRACH NHIEM KET QUA

D€ nghi thUc hi€n b6o c6o

k6t quA gidi ngdn v6n ddu tu

c6ng trong ndm 2023 tlat ti6n

dQ vd hiQu qui, ph6n d6u giAi

ngrin 100% k6 ho4ch v6n dugc

giao. Khi x6y dgng k6 ho4ch

thgc hanh ti6t kiQm, chdng ling
phi vd b6o c6o k6t qud thyc

hiQn cin xdy dgng cu th6 cric

chi tiOu pht hqp vdi cric phtr

lqc t4i Thdng tu 188/2014/TT-

BTC vd Th6ng tu sO

129/2017ITT-BTC cria BQ Tdi

chinh.

tai c6c tli€m giao dich Buu
di€n.

5 L Thgc hiQn c6c nQi dung

theo quy dinh nhim dim b6o

c6ng tiic 86o cdo k6t qu6
^ ; .l ^glal ngan von dau tu cong

trong nAm 2023 dar titin d0

vd hiQu quA, phdn d6u gini
ngin 100% k6 hoach vdn

dugc giao.

2. Luu 1i dC nghi cta Doirn

Ki6m tra vd vi6c khi x6y

dsng k6 hoach thuc hdnh ti6t
kiQm, ch6ng ldng phi hing
ndm vir biio crio k6t qui thpc
hiQn cAn xAy dyng c9 th6 cdc

chi ti6u phn hqp vdi c6c phq

lqc tai Th6ng tu
I 88/2014/TT-BTC vd Th6ng
tv s6 129/2017/TT-BTC cta
B0 Tdi chinh.

- 86o c6o dinh
kj,nim 2023;

- K6 hoach thuc
hdnh ti6t kiQrn,

ch6ng lang phi
ndm2024

Vdn phdng tham

muu triiSn khai - XAy dgng k€ hoqch thgc

hdnh ti6t kiQm, ch6ng lang phi

v?r b6o c5o kiit qui thgc hiQn
: ^ . .; .

cdn xdy dgng cu th6 ciic chi

ti€u pht hqp vdi cdc phs lqc

tqi Th6ng tu 188/2014/TT-

BTC vh Th6ng tu sO

129/20171TT-BTC cria B0 Tii
chinh.

- Thr,rc hiQn bdo ciio k6t qui
^ : .l ^glar ngan von dau tu cong

trong nAm 2023 d4t ti6n dQ vir
, , ; -:hleu qua. pnan oau glal ngan

100% kai ho4ch v6n dugc giao
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